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1. Rappresentare il workflow del processo relativo alla prenotazione di un biglietto 
ferroviario presso un’agenzia di viaggi.  
 

 
Si rappresenti successivamente il processo relativo allo stesso processo 
prevedendo un’automazione del servizio. 
 
 
 

2. Cos’è Kickstarter? 
 
 

 

 

 

 
 
 

3. Come si può partecipare a Kickstarter dall’Italia? 
 
 

 

 

 

 
 

4. Descrivi i compiti di un Project Analyst in un’azienda informatica. 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



5. Dai la definizione di processo. 
 

 

 

 

 

 
 

6. Elenca le caratteristiche di un progetto ed illustrane almeno tre. 
 
 

 

 

 

 
 

7. Quali sono i vantaggi ed i limiti della dematerializzazione nella scuola? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


